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INTRODUCCION

En términos simples, por ahorro se entiende la diferencia entre los ingresos y los gastos de
consumo de una persona o de una familia. Si esta diferencia es positiva, estamos en presencia
de ahorro.

Este ultimo, nos permite acceder a bienes de un mayor valor sin tener que endeudarnos y
pagar intereses, solventar situaciones dificiles -como la pérdida o disminucion de ingresos- o
gastos imprevistos -como pueden ser enfermedades o situaciones complejas que requieran
de un desembolso mayor al habitual-, asi como pagar gastos asociados a vacaciones,
créditos, estudios, arreglos del hogar, bienes de alto costo que no puedan ser cubiertos por el
salario mensual, entre otros. En tal sentido, el ahorro nos permite mejorar la calidad de vida,
las proyecciones econémicas y desarrollar proyectos futuros.

Otra importancia del ahorro en los hogares es que permite entregar cierto grado de estabilidad
ante alguna contingencia y también la posibilidad de invertir esa diferencia favorable en algun
proyecto que pueda redituar ingresos econémicos. Lo anterior, se puede concretar a través
de instrumentos financieros -ya sea de renta variable o fija-, de la compra de bienes materiales
para la posterior venta -con una diferencia a favor que podemos denominar ganancia-, de la
compra de materiales para desarrollar productos para la venta, entre otros.

Sin embargo, se debe reconocer que, en la actualidad, el ahorro generalizado en los hogares
no es una tarea facil de lograr, lo cual resulta mucho mas dificil de concretar ante la falta de
alternativas e incentivos que lo faciliten.

Como veremos en el presente informe, en nuestra legislacion no existen mayores incentivos
ni métodos de ahorro propiamente tales, salvo aquellos destinados a fines educativos, a la
obtencién de vivienda propia y a mecanismos para mejorar el ahorro previsional los cuales se
encuentran enmarcados en el &mbito de la legislacién laboral Por otro lado, dichos caminos
no son muy conocidos y/o utilizados.

Es por lo anterior que este informe, encargado por Cajas de Chile al Departamento de
Estudios de Camara Nacional de Comercio, tiene como objetivo elaborar un diagndstico sobre
la materia, relevando los mecanismos de ahorro que permite la legislacién y aquellos que son
efectivamente utilizados por las empresas, asi como el interés que pueda existir por contar
con nuevos mecanismos Y la percepcién de como estos pueden incidir positivamente en el
clima y desempefio laboral.

El informe cuenta de dos partes, una cuantitativa y otra cualitativa. En la primera parte, se
darén a conocer los resultados de la aplicacion de una encuesta a empleadores, donde
conoceremos, entre otros, la percepcién sobre el ahorro de los trabajadores, los mecanismos
gue hoy existen en las empresas y el interés en mejorarlos. En la segunda parte, y en base a
los resultados de esta encuesta, se hace un levantamiento y analisis de los mecanismos de
ahorro que permite la legislacion.
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. ENCUESTA AHORRO Y TRABAJADORES

1. Resumen Ejecutivo

Esta encuesta, realizada a 341 empresas, tuvo por finalidad investigar sobre la existencia de
ahorro por parte de los trabajadores desde la perspectiva de los empleadores, revelando que
existe un gran consenso e interés por parte de los empleadores en la necesidad de fomentar
el ahorro, evidenciando la importancia de la educacién financiera y de alternativas de ahorro
atractivas, para aumentar el interés parte de los trabajadores en ahorrar.

Si bien la gran mayoria de las empresas creen que la situacién financiera influye en el
desempenio y bienestar de sus trabajadores, como contrapartida, no es tan alto el porcentaje
que percibe que a los trabajadores les interese ahorrar 0 que tengan la capacidad para
hacerlo. Este punto releva la importancia de la educacion financiera y de dar alternativas de
ahorro atractivas, para asi fomentar y aumentar el interés en el ahorro por parte de los
trabajadores.

Se observan ciertas diferencias por tamafo, donde las empresas mas grandes perciben que
sus trabajadores tienen cierta capacidad de ahorro y, visto por sectores, en los rubros de
manufactura, transporte y agricultura, se percibe una mayor capacidad de ahorro que en otros
sectores, siendo un publico objetivo interesante para ofrecer alternativas. Por otra parte,
considerando que la microempresa no cuenta con muchos mecanismos e incentivos para el
ahorro, un trabajo dirigido a estas en forma integral (servicios, capacitacioén e implementacion)
se presenta como una oportunidad para que puedan entregar un beneficio a su personal y asi
acceder a posibles ahorradores.

Los resultados dan cuenta también de la baja oferta de instrumentos de ahorro, en que sélo
un 11% de las empresas encuestadas piensa que existen instrumentos o incentivos
necesarios, los que se concentran principalmente en AFP y en los bancos. A su vez, de
manera interna, tampoco cuentan con suficientes mecanismos para que sus trabajadores
ahorren, sobre todo en las empresas de menor tamaifio, resultando esto en que una gran
cantidad de trabajadores no cuentan con ningun tipo de ahorro voluntario, distinto a la pensién
obligatoria, que se descuente a través de sus liquidaciones mensuales.

En esta linea, las empresas demuestran un alto interés en revertir esta situacion y se declaran
dispuestas a adoptar distintos mecanismos de ahorro o educacion financiera al interior de sus
instituciones, incluso un gran porcentaje estaria dispuesto a aportar en el ahorro de sus
trabajadores si esto le diera beneficios tributarios.
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2. Metodologiay Detalle de la Muestra
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La encuesta fue realizada a través de un cuestionario online, entre el 7 y 27 de abril, a 341
empresas las cuales representan a un total de 245.479 trabajadores.

Segun tamafio de empresa, un 17,6% de las empresas de la muestra son grandes, 21,1%
medianas, 22% pequefias y 39,3% microempresas.

Segun rubro, un 18,5% de las empresas encuestadas corresponden a servicios profesionales
— consultoria, luego un 17,3% son del sector comercio, 9,1% de la industria manufacturera y
7,3% turismo, que agrupa al sector alojamiento, restaurantes y agencias de viajes. Le sigue
educacién con un 5,3%, el sector tecnolégico y financiero con 5% cada uno, luego transporte,
almacenamiento y logistica con un 4,1%, servicios administrativos con 3,8%, sector agricola
con 2,9% vy servicios inmobiliarios con 2,9%. Finalmente, un 18,8% se identificé en “otro”

sector.

Composicion de la Muestra, por tamafio de

Microempresa
39,3%

empresas

Grande
17,6%

Mediana
21,1%

Pequefia
22,0%

Composicion de la Muestra por Rubros

Servicios Profesionales - consultoria
Comercio

Industria manufacturera

Educacién

Sector tecnolégico

Servicios Financieros

Transporte, almacenamiento y logistica
Servicios Administrativos

Agricola

Hoteles, servicio de alojamiento
Restaurantes o locales de comida répida
Servicios Inmobiliarios

Agencias de Viajes, Tour Operadores, Guias

Otros

T 18,5%

IR A1,
9,1%

I 5.3%

. s.0%

I 5,0%

I 1%

I 5%

I 29%

I 2.9%

I 2%

I 2%

I 15%

T 18,8%
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Para efectos de facilitar andlisis y cruce de datos, se agruparan los sectores de la siguiente
manera:

- Comercio

- Manufactura-transporte-agricola

- Servicios profesionales/Consultoria

- Servicios (financieros, inmobiliarios, administrativos, educacion, tecnol6gicos)

- Turismo (hoteles, servicios de alojamiento, restaurantes, locales de comida rapida,
agencias de viales tour operadores y guias)

- Otros (empresas que se identificaron de esta manera)

3. Principales Resultados

3.1. Situacion financieray ahorro de trabajadores

¢Cual es su opinidn respecto a las siguientes afirmaciones?

Muy de acuerdo De acuerdo Neutral ®En desacuerdo ®Muy en desacuerdo
La situacion financiera del trabajadlc;LiOnrcailde su salud mental y/o desempefio 64.7% 30,0% 4'10/I
A los trabajadores les interesa o concierne el ahorro 17,7% 37,5% 28,0% -
Es necesario capacitar a ?dsugggisgj:c;ionr::ceigr;naterias relacionadas ala 67.1% 24.1% 7,1%I
Es importante que los trabajadores ahorren 67,4% 28,4% 2,9";
Es necesario fomentar el ahorro en los trabajadores 67,4% 25,8% 5,304
El ahorro mejora la calidad de vida de los trabajadores 64,5% 27,9% 5,9%'

Los trabajadores tienen capacidad de ahorro 5,5% 18,3% 32,4% _

Un 64,7% de las empresas encuestadas esta muy de acuerdo en que la situacién financiera
del trabajador incide en su salud mental y/o desempefio laboral y un 30% esta de acuerdo
con la afirmacion, siendo un porcentaje marginal el que opina lo contrario. Por tamafio de
empresa, no se ven mayores diferencias, donde sobre el 93% en cada tramo estan de acuerdo
o0 muy de acuerdo con este punto.



CN
1C

Camara
Nacional
Comercio
Servicios
Turismo

Cajas deChile ®

Tabla 1: La situacion financiera del trabajador incide su salud mental y/o desempefio laboral

Grande Mediana Pequena Microempresa | Total
Muy de Acuerdo - de acuerdo 96,7% 95,8% 94,7% 93,2% 94,7%
Neutral 1,7% 4,2% 5,3% 4,5% 4,1%
En desacuerdo - Muy en Desacuerdo 1,7% 0,0% 0,0% 2,3% 1,2%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Un 37,5% esté de acuerdo que a los trabajadores les interesa o concierne el ahorro un
28% esta en una posicion neutral frente a esta afirmacion, un 18% esta muy de acuerdo con
esto, pero también se ve un 16,8% en desacuerdo o muy en desacuerdo con la afirmacion.

En cuanto a tamafio de empresa no se ven grandes diferencias, moviéndose en un rango de
48,3% (grande) a 59,4% (microempresa) que dicen estar de acuerdo o muy de acuerdo en
que a los trabajadores les concierne el ahorro, mientras que en otro extremo destacan las
microempresas, donde un menor porcentaje (10,5%) dice estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo con la afirmacion, por debajo de la media.

Esta percepcion cambia de acuerdo con el sector, destacando comercio donde un 67,8% dice

estar de acuerdo o muy de acuerdo versus turismo donde un 25% coincide con esto.

Tabla 2: A los trabajadores les interesa o concierne el ahorro

Grande Mediana Pequeia Microempresa | Total
Muy de Acuerdo - de acuerdo 48,3% 55,6% 52,7% 59,4% 55,2%
Neutral 28,3% 29,2% 23,0% 30,1% 28,0%
En desacuerdo - Muy en Desacuerdo 23,3% 15,3% 24,3% 10,5% 16,8%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Respecto a la necesidad de capacitar a los trabajadores en materias relacionadas a la
educacién financiera, hay bastante consenso de su importancia, con un 67,1% que esta muy
de acuerdo y un 24,1% de acuerdo, sin mayores diferencias segun tamafio de empresa o
rubro.

Tabla 3: Es necesario capacitar a los trabajadores en materias relacionadas a la educacioén financiera

Grande Mediana Pequena Microempresa | Total
Muy de Acuerdo - de acuerdo 90,0% 95,8% 90,7% 89,5% 91,2%
Neutral 6,7% 4.2% 6,7% 9,0% 7.1%
En desacuerdo - Muy en Desacuerdo 3,3% 0,0% 2,7% 1,5% 1,8%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Por su parte, también se ve bastante consenso en la importancia de que los trabajadores
ahorren y en la necesidad de fomentar el ahorro en los trabajadores, donde en ambos un
67,4% estd muy de acuerdo con estas afirmaciones. Lo mismo se evidencia con la afirmacién
de que el ahorro mejora a calidad de vida de los trabajadores, con un 64,5% de empresas
que estad muy de acuerdo con esto.

De esta manera, en las tres afirmaciones se puede ver que sobre el 90% esta de acuerdo o

muy de acuerdo, sin mayores diferencias por tamafio de empresa o rubro.

Tabla 4: Es importante que los trabajadores ahorren

Grande Mediana Pequena Microempresa | Total
Muy de Acuerdo - de acuerdo 95,0% 98,6% 94,7% 95,5% 95,9%
Neutral 5,0% 1,4% 2,7% 3,0% 2,9%
En desacuerdo - Muy en Desacuerdo 0,0% 0,0% 2,7% 1,5% 1,2%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 5: Es necesario fomentar el ahorro en los trabajadores
Grande Mediana Pequena Microempresa | Total
Muy de Acuerdo - de acuerdo 93,3% 95,8% 92,0% 92.5% 93,3%
Neutral 5,0% 4,2% 5,3% 6,0% 5,3%
En desacuerdo - Muy en Desacuerdo 1,7% 0,0% 2,7% 1,5% 1,5%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 6: El ahorro mejora la calidad de vida de los trabajadores
Grande Mediana Pequena Microempresa | Total
Muy de Acuerdo - de acuerdo 93,3% 93,1% 93,3% 91,0% 92,4%
Neutral 5,0% 6,9% 4,0% 6,7% 5,9%
En desacuerdo - Muy en Desacuerdo 1,7% 0,0% 2,7% 2,2% 1,8%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Finalmente, respecto a la afirmacion de que los trabajadores tienen capacidad de ahorro,
un 43,7% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, un tercio es neutro a esta afirmacion,
mientras que un 18,3% dice estar de acuerdo y un 5,5% muy de acuerdo. Se observa una
leve variabilidad entre el tamafio de la empresa, estando las grandes menos de acuerdo con

esta afirmacion.

Tabla 7: Los trabajadores tienen capacidad de ahorro

Grande Mediana Pequena Microempresa | Total
Muy de Acuerdo - de acuerdo 17,5% 27,9% 27,4% 22.5% 23,9%
Neutral 33,3% 35,3% 27,4% 33,3% 32,4%
En desacuerdo - Muy en Desacuerdo 49,1% 36,8% 45,2% 44.2% 43,7%
Total general 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Los trabajadores tienen capacidad de ahorro

= Muy de Acuerdo - de acuerdo Neutral ®En desacuerdo - Muy en Desacuerdo

51,7%
49,1% 50,0%
24.2% 452% 45,2% 24,0%
41,
36,8% 37,9%
35,3% 35,8%
33,3% 33,3%
2,1% 32,1% . 21,0%31,0 32,
27,9% 274% 27,4 25,9¢
22,5% 24.1% 2.0

17,5% 18,3%
I I 13.7%

Grande Mediana Microempresa Pequefia Comercio Manuf - Transporte Otro Servicios Servicios Turismo

- Agricola Profesionales -
consultoria
3.2. Instrumentos y mecanismos para incentivar el ahorro

Al indagar sobre la oferta de instrumentos de ahorro para los trabajadores, un 61% cree que
no hay, un 11% piensa que si existen y 28% cree que existen parcialmente.

De acuerdo con el tamafio de empresa, se mantienen la misma proporcién de aquellos que
creen gque no hay instrumentos atractivos para ahorrar. Sin embargo, hay una diferencia en
las pequefias, marcando estas un mayor porcentaje (21,3%) que si cree que hay instrumentos
atractivos.

Por sector, se observa que en comercio un 67,8% percibe que no hay instrumentos y en el
caso de servicios (financieros, inmobiliarios, administrativos, educacion, tecnolégicos) un
53,3% cree que no hay, mientras que el resto de los rubros se mantiene dentro del rango

promedio.
t(;(:lon5|?era uslted,qL_Je ?X'Stent ¢Considera usted que existen actualmente en el pais instrumentos
actuaimente en €l pais instrumentos atractivos que incentiven a sus trabajadores a ahorrar?
atractivos que incentiven a sus
trabajadores a ahorrar? Si mParcialmente ®No
Parcialmente
28%
No
61%
si
11%
8.5% 14,5% 9.4% 14,7% 5% s
Comercio Manuf - Transporte - Otro Servicios Servicios Turismo
Agricola Profesionales -

consultoria
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En cuanto a los distintos instrumentos de ahorro que existen, en pregunta con respuesta
abierta, un 30% de los encuestados menciona alguno o varios instrumentos, como también
se mencionan instituciones que los imparten.

De esta manera hay 83 menciones a instrumentos, destacando los APV con un 28,9%,
seguido por depdsitos a plazo con 20,5% y fondos mutuos con 15,7% de las menciones.

En cuanto a instituciones se recolectan 22 menciones, un 27,3% menciona a las AFP, un
18,2% menciona Bancos y mismo porcentaje a Fintech, un 13,6% menciona a cooperativas y
mismo porcentaje se refiera a cajas de compensacion, finalmente las aseguradoras
concentran un 9,1% de las menciones.

Menciones de Instrumentos

wev R

Deposito a plazo - | 20.5%

Fondos Mutuos

15,7%

cuenta 2 [ 9.6%
Cuenta de ahorro _ 9,6%

Ahorro para la vivienda . 2,4%
apvc [l 2.4%
Cuenta de ahorro Caja de Compensacion - 2,4%
Cuentas Corriente con interes - 2,4%
Acciones I 1,2%
Comprar vivienda I 1,2%
Depositos convenidos I 1,2%
ETFs [l 12%
Seguros con ahorro I 1,2%

Cooperativas
13,6%

Cajas de
Compensacion

13,6%

Fintech
18,2%

Banco
18,2%

Menciones sobre instituciones

AFP
27,3%

v

Aseguradoras

9,1%

3.3. Mecanismos de ahorro e interés del tema dentro de las empresas

Respecto a mecanismos que faciliten el ahorro dentro de las empresas encuestadas, un
64,8% responde que no cuentan con mecanismos internos para facilitar el ahorro de sus
trabajadores. Segun tamafio, se ven ciertas diferencias, donde un 43,3% de las grandes si
cuentan con mecanismos que faciliten el ahorro de los trabajadores versus las microempresas
donde un 77,6% no cuenta con ningln mecanismo. Por rubro no se ven mayores diferencias.

56,7%

43,3% I

Grande

ahorro para los trabajadores?
=SimNo
77,6%

62,5%

49,3% 50.7%
37,5%

Mediana Pequeia Microempresa

¢Cuenta su empresa con mecanismos que faciliten el

64,8%

35,2%

Total general
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En cuanto al porcentaje de trabajadores que cuentan con algin mecanismo de ahorro, distinto
a la pension obligatoria, un 44,6% de las empresas encuestadas mencionan que no hay
ninguno de sus trabajadores con un plan de ahorro, destacando las microempresas donde un
72,4% de empresas no cuenta con trabajadores en planes de ahorro. Luego, un 37% responde
gue cuentan con un rango entre 1% a 10% de sus trabajadores con algun mecanismo de
ahorro, seguido de un 8% que dice tener entre 11% y 20% de sus trabajadores en un plan de
ahorro voluntario. Un porcentaje minimo de empresas dice tener una mayoria de sus
empleados con algun plan de ahorro, donde se puede ver un mayor porcentaje de
trabajadores con planes de ahorro en la medida que aumenta el tamafio de la empresa.

Segun rubro destaca turismo y servicios profesionales/consultoria, con sobre un 55% de
empresas que dicen no tener ningun trabajador en un plan de ahorro voluntario, seguido de
comercio donde un 47% menciona lo mismo.

¢ Qué porcentaje de sus trabajadores cuentan con un plan de
ahorro voluntario (distinto a pensiones obligatorias) que se
descuente de sus liquidaciones mensualmente?

0%, no hay trabajadores con plan de ahorro (No
pensiones)

11%-20% de los trabajadores 8,2%

44,6%

21%-30% de los trabajadores . 3,2%

31%-40% de los trabajadores 1,2%

41%-50% de los trabajadores I 2,1%

51% y mas de los trabajadores . 3,8%

¢Qué porcentaje de sus trabajadores cuentan con un plan de ahorro
voluntario (distinto a pensiones obligatorias) que se descuente de sus
liquidaciones mensualmente?

m0%  ®1%-10% de los trabajadores 11%-20% de los trabajadores u Mas del 21%

- 9,3%

16,7%
9,7%

Grande Mediana Pequefia Microempresa

10
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Los resultados evidencian un alto interés por parte de las empresas en implementar o
incentivar mecanismos de ahorro o de educacion financiera. En esta linea, en base a
respuesta multiple, un 68,6% marca interés por implementar programas de educacion
financiera, un 48% muestra interés en aplicar descuentos por planilla voluntarios para ser
depositados en algun instrumento de ahorro para el trabajador, un 22,9% de las empresas
estaria interesado en hacer aportes de la empresa, complementarios al ahorro de los
trabajadores.

En el otro extremo un 16,1% de las empresas contesta que no estdn mayormente interesados
en ningdn mecanismo o incentivo, destacando las microempresas donde un 27,6% no esta
interesado, mismo grupo que muestra significativamente un menor interés en cada una de las
alternativas.

Por rubro, se ve un mayor interés en el sector manufactura-transporte-agricola en aplicar
descuentos por planilla voluntarios para ser depositados en algun instrumento de ahorro para
el trabajador, en relaciéon con los otros sectores, mientras que las empresas del comercio
muestran menos interés en este mecanismo, como también en temas de educacion financiera.

¢Estaria interesado en implementar y/o incentivar alguna de
las siguientes medidas para sus trabajadores?
(respuesta multiple)

= No estamos mayormente interesados
Aportes de la empresa, complementarios al ahorro del trabajador.
m Descuentos por planilla voluntarios para depositar en algin instrumento de ahorro del trabajador.

= Programas de educacion financiera (capacitacion)

-

1 1

[10,0% | Eg%m [93% | ! - :
26,7% 29,2% 22,7% ! 1
: 22,9% :

17,9% I 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

Grande Mediana Pequefia Microempresa I Total general :
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¢Estaria interesado en implementar y/o incentivar alguna de las
siguientes medidas para sus trabajadores?,
segun Rubro (respuesta multiple)

No estamos mayormente interesados
Aportes de la empresa, complementarios al ahorro del trabajador.

= Descuentos por planilla voluntarios para depositar en algin instrumento de ahorro del trabajador.
Programas de educacion financiera (capacitacion)

9,3% 12,5% 9,1%

24,0%
! 23,8% 23,7%
§ 18,2% g
32,0% 21,9%
24,0% 12,7%
- - - - .
60,3% 81,3% 70,3%
80,0% WS 49,2%
Turismo Servicios Profesionales Servicios Otro Manuf - Transporte - Comercio
- consultoria Agricola

Hay una gran cantidad de empresas que estarian dispuestas a aportar al ahorro de sus
trabajadores si esto les diera beneficios tributarios, con un 63% que se encontraria muy o
medianamente dispuesto y un 10% no estaria dispuesto. Segun tamafo, se ve un mayor
porcentaje de empresas heutrales a esta medida en las medianas.

Segun rubro, se evidencia un mayor interés en el sector turismo y servicios
profesionales/consultoria, mismos sectores que destacan por no tener trabajadores con algin
plan de ahorro voluntario distinto a las pensiones obligatorias. También destacan otros
servicios (financieros, inmobiliarios, administrativos, educacion, tecnolégicos) con un alto
interés de aportar al ahorro de sus trabajadores si esto les diera beneficios tributarios.

¢Estaria dispuesto a aportar al ahorro de sus trabajadores si esto le
diera beneficios tributarios?

® Muy dispuesto - Medianamente dispuesto Neutro
= No muy dispuesto - Nada Dispuesto =No responde / No sabe
16%
Grande Mediana Pequefia Microempresa Total general
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¢Estaria dispuesto a aportar al ahorro de sus trabajadores si esto le
diera beneficios tributarios?

= Muy dispuesto - Medianamente dispuesto Neutro

Comercio

Manuf - Transporte - Agricola

Otro

Servicios

Servicios Profesionales - consultoria

Turismo

5
s

= No muy dispuesto - Nada Dispuesto  mNo responde / No sabe

16%

27%

12

13%
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Finalmente, al consultar a los encuestados su propio interés, como trabajador, en que existan
mas instrumento o incentivos para ahorrar, el 90% contesta de manera afirmativa, un 8% dice
que existen los necesarios y solo un 2% dice que no esta interesado

Usted como trabajador ¢Estaria interesado en que
existiera mas instrumentos o incentivos al ahorro?,
por tamafio de empresa.

=Si mNo = Yaexisten los necesarios - -
' I
2,8% I
I
SR 80% | 7%
10,4% I
! |
! |
! |
! |
! |
! |
! |
Grande Mediana Pequefia Microempresa Etal generalJ

Usted como trabajador ¢Estaria interesado en que
existiera mas instrumentos o incentivos al ahorro?,
por rubro.

mSi mNo Ya existen los necesarios

4,0%
51% . 6.3%
10,7% 2
Comercio Manuf - Otro Servicios Servicios Turismo
Transporte - Profesionales
Agricola - consultoria
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. ANALISIS CRITICO DE LOS MECANISMO DE AHORRO
EXISTENTES PARA LOS TRABAJADORES

En la primera parte de este informe pudimos conocer los resultados de la encuesta de ahorro
y trabajadores. Dicha encuesta tuvo por finalidad investigar sobre la existencia de ahorro por
parte de los trabajadores desde la perspectiva de los empleadores.

En ella se indican sus conclusiones, por tanto, no sera materia de esta seccion analizar
profundamente sus resultados, sin perjuicio de que es relevante realizar las siguientes
apreciaciones complementarias y de interés para lo expuesto.

Segln se desprende de los resultados de dicha encuesta, un 94,7%! de los empleadores
afirman que la situacién financiera del trabajador incide en su salud mental y/o desempefio
laboral, pero solo un 55,2% concuerda en que a los trabajadores les interesa el ahorro. En tal
sentido, practicamente la totalidad de los empleadores entiende la importancia de la situacién
financiera, pero solo un poco mas de la mitad de los mismos comparte que al trabajador le
interesa el ahorro, mas alla de la posibilidad real que tenga para concretarlo.

Lo anterior es un antecedente para instalar el debate sobre la educacién financiera en las
empresas toda vez que el ahorro puede mejorar la situacion econémica del trabajador,
incentivar el ahorro y, en definitiva, mejorar su salud mental y desempefio laboral, lo que es
compartido por los empleadores encuestados.

En efecto, si entendemos que la situacion financiera es un antecedente importante para la
salud mental de los trabajadores, y que existe la percepcién que el ahorro no es de interés
para los mismos, es posible concluir que puede existir un desconocimiento claro de dicha
alternativa para mejorar las capacidades economicas, asi como una falta real de tener
capacidad de ahorro.

Refuerza lo anterior, el hecho que el 91,2% esta de acuerdo o muy de acuerdo en que la
capacitacion de sus trabajadores en educacion financiera es necesaria. Por otro lado, un
95,8% contesta estar de acuerdo o muy de acuerdo con la importancia que los trabajadores
ahorren. Sin embargo, tenemos una situacion que complica lo anterior, donde sélo el 23,8%
estima que los trabajadores tienen capacidad para ahorrar.

Asi las cosas, volvemos a dos variables importantes mas alla de los instrumentos que se creen
para generar en la practica el ahorro, como son una legislacién amigable o que incentive y
permita el ahorro (menos rigida en los mecanismos) y la educacion financiera. En definitiva, y
mas alla de la capacidad real de ahorro, si primeramente no se logra establecer la importancia
gue éste tiene en los propios trabajadores, es muy dificil que estos tengan la intencién de
ahorrar.

Una realidad que nos da cuenta la encuesta y que es de gran relevancia, dice relacion con la
existencia de mecanismos que faciliten el ahorro al interior de las empresas. Sélo un 35,2%
del total de empresas encuestadas, indic6é que cuenta con mecanismos de ahorro que facilitan

1 Suma de las personas que seleccionaron estar de acuerdo o muy de acuerdo al contestar la encuesta.
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el ahorro para los trabajadores. Sin embargo, esa brecha se estrecha en la gran empresa,
donde el 43,3% indica que si tiene mecanismos y un llamativo 49,3% en la pequeia empresa.

1. Lafalta de ahorro de los trabajadores en Chile

Segun se analizard en detalle mas adelante, no se aprecia en la legislacién laboral
mecanismos de ahorro propiamente tales ni mayores incentivos para ello, salvo aquellos
regulados para fines educativos, la obtencion de vivienda propia y mecanismos para mejorar
el ahorro previsional, los cuales, en todo caso, resultan ser poco conocidos y/o utilizados.

Ahora bien, fuera de la legislacién laboral propiamente tal, existe una diversidad de productos
de ahorro no previsionales, que incluyen una variada gama de posibilidades, como ahorro
para el pago de la Universidad de un hijo que incluye seguro de vida, los seguros con ahorros,
los depdsitos a plazo, los instrumentos de inversion, las acciones, entre otros. Sin embargo,
estos mecanismos no vienen asociados, por lo general, a un descuento automatico acordado
con el empleador, sino que, por ejemplo, pueden ir asociados a un pago automatico a la
cuenta corriente del interesado, teniendo una tasa de bancarizacion en Chile en torno al 74%?2.

Lo que genera una falta de ahorro no previsional no es solo la inexistencia de un mecanismo
concreto y directo en legislacién laboral para fomentarlo, sino que también la realidad en que
existen necesidades basicas que solventar con los ingresos econdémicos, los cuales muchas
veces solo alcanzan para aquello y no para poder destinar una parte al ahorro. En efecto, el
ahorro no se presenta como una necesidad esencial no substituible, como lo es solventar las
necesidades basicas, tales como, la alimentacioén, salud, agua, luz, educacién, alimentacion,
entre otros.

La carencia de un equilibrio responsable entre consumo y ahorro se debe principalmente a la
falta de educacion financiera en practicamente todos los niveles etarios y sobre todo en los
estratos econémicos mas bajos.

Es en este contexto que corresponde preguntarse por la capacidad de ahorro de los hogares
en Chile, centrandonos en aquellos que se solventan a través de personas que sean parte de
la fuerza laboral activa de nuestro pais.

En base a las cifras aportadas por el Banco Central, en el afio 2022 los hogares tuvieron un
desahorro equivalente a 0,7% del PIB3. En otras palabras, existié una reduccién en el ahorro
de los hogares.

Asi también, durante el mismo afio la riqueza financiera neta de los hogares alcanz6 119,7%
del PIB disminuyendo 10,3 pp. con respecto al cierre del afio 2021.*

2 Fuente: Comisién para el Mercado Financiero — CMF.

3 Cuentas Nacionales por Sector Institucional. Evolucion del ahorro, la inversion y el financiamiento sectorial afio
2022. Banco Central.

4 Cuentas Nacionales por Sector Institucional. Evolucién del ahorro, la inversion y el financiamiento sectorial
afio 2022. Banco Central.
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Ahorro de los Hogares

Ahorro previsional (miles de millones)
mmmm  Ahorro no previsional (miles de milones)

Variacion Anual Ahorro Bruto (eje derecha)
20.000 50%
15.000 40%
10.000 30%
5.000 20%
0 10%
-5.000 0%

-10.000 -10%

-15.000 -20%

-20.000 -30%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Banco Central, el 2022 no corresponde célculo de variacion anual dado que uno de los valores para la determinacion
de la variacion es negativa.

Por otro lado, al analizar el ahorro no podemos pasar por alto estudiar la realidad de los
hogares en cuanto al endeudamiento de los mismos. Segun la novena version del Informe de
Endeudamiento 2022, confeccionado por la Comision para el Mercado Financiero, existe una
deuda bancaria promedio de $2.100.000, siendo bastante preocupante que el 20,7% de las
personas presentan una carga financiera que supera el 50% de su ingreso mensual.

Indicadores de Endeudamiento

mm Deuda mediana (pesos a junio 2022) Carga financiera (porcentaje eje derecho)
3.500.000 25%
3.000.000
20%
2.500.000 S~ |
2.000.000 15%
1.500.000 10%
1.000.000
5%
500.000
0 0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Informe de Endeudamiento 2022, confeccionado por la Comision para el Mercado Financiero

En base al mismo informe, el segmento de personas dentro del parametro entre 40 a 45 afos
tiene un mayor nivel de deudas relacionado a decisiones de compra de vivienda.

Por su parte, llama la atencion que la deuda representativa crece con el ingreso de la
poblacién. En efecto, el 68,3% de la deuda corresponde a deudores con ingresos superiores
a los $1.200.000 y su participacion en el total de deudores es de 26,2%. En tal sentido, a
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mayor ingreso, mayor es la cuantia de la deuda. Sin embargo, el 73,8% de las personas
endeudadas perciben un ingreso inferior a $1.200.000.

A su vez, la Comision para el Mercado Financiero, en la segunda version del Informe del
Ahorro a Plazo en Chile®, el cual analiza la tendencia de productos de ahorro® entre la
poblacion mayor de 15 afios del pais, revela que mas de la mitad de la poblacién (54,8%)
dispone de algun instrumento o cuenta de ahorro bancario, bastante en linea con el 53,4%
registrado en 2016. Pero, y como indica dicha institucién, el 50% de la poblacion mantenia un
saldo de ahorro inferior al 10% del ingreso minimo mensual. En efecto, a la fecha de referencia
de la informacién’, la mitad de los ahorrantes presentaba un ahorro inferior o igual a $25.000,
y solo el 25% de los ahorrantes disponia de saldos que superaban los $360.000.

Estas cifras son poco alentadoras, siendo agravadas por una alta inflacion que dispar6 la UF,
habiendo una gran cantidad de créditos otorgados en dicha medida, sin perjuicio que los
ingresos de las personas por regla general se encuentran en pesos. Acrecienta esta brecha
también la existencia de un mercado laboral debilitado.

En efecto, en cuanto a las cifras de desempleo, segun el Boletin Estadistico de empleo
trimestral® (febrero-abril 2023), la estimacién de la tasa de desocupacion nacional fue de 8,7%,
incrementandose en 1 punto porcentual en doce meses. Dicho aumento se debe al alza de la
fuerza de trabajo, por sobre al alza experimentada por las personas ocupadas.

Asi también, es importante tener presente que la tasa de ocupacién informal se ubica en un
27,4%. Dicha ocupacion informal genera una mayor precariedad en el empleo debido a la falta
de seguridad social, estabilidad laboral, variabilidad en los ingresos, entre otros.

Finalmente, una cifra que nos aporta el estudio de la Comisiéon para el Mercado Financiero es
que el apalancamiento® de los deudores bancarios equivale a 3,01 veces el ingreso. Asi las
cosas, en promedio los deudores poseen una deuda que sobrepasa en tres veces sus
ingresos mensuales.

Esto no es un tema menor y también puede estar relacionado con la relacion entre el ingreso
y los gastos per capita. Para lo anterior, es importante hacer presente las cifras que nos aporta
el Instituto Nacional de Estadisticas, a través de su informe de principales resultados “VllI
Encuesta de Presupuestos Familiares” (EPF)'°. Al analizar los datos se concluye que el (inico
quintil con capacidad efectiva de ahorro es el quinto quintil. En efecto, los quintiles del primero
al cuarto tienen un ingreso disponible per capita promedio, tomando como base el ingreso per
capita del hogar, inferior al gasto per capita. En definitiva, las personas estan gastando mas
de lo que tienen.

5> Agosto de 2020.

® Cuentas de ahorro y depdsitos a plazo.

7 Diciembre de 2018.

8 Instituto Nacional de Estadisticas. Periodo febrero - abril 2023.

° NUimero de ingresos mensuales que un deudor tendria que destinar para saldar sus obligaciones financieras por
completo.

10 La Gltima version corresponde a junio de 2018.
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Se desmarca de lo anterior el quintil nUmero cinco, el cual posee un gasto per capita promedio
de $916.678 y un ingreso per capita promedio de $1.195.008, dando una diferencia positiva
equivalente a $278.330.

Concluyendo, no podemos desconocer la existencia de un pais que actualmente -y por
circunstancias que van desde el estallido social de octubre de 2019, la pandemia y una alta
inflaciébn- genera una disminucion en la capacidad de ahorro, pero, que dicha disminucién no
resulta ser la Unica variable en juego para aumentar el ahorro.

En efecto, lo anterior no es un impedimento para reconocer la importancia del ahorro y menos
aun limitar las posibles nuevas opciones que puedan existir para fomentarlo fuera del ambito
previsional. En tal sentido, es de relevancia buscar mecanismos de incentivo que permitan
generar esta instancia a nivel de hogares, con las finalidades expuestas al comienzo de este
informe.

Es de importancia tener presente el contexto actual de la realidad econdmica de los hogares
de nuestro pais, ya que, para proponer instrumentos de ahorro, resulta necesario tomar en
cuenta las necesidades y la realidad de los trabajadores.

Finalmente, tampoco debemos desconocer lo importante del ahorro a nivel macroeconémico
ya que una de las razones que fundamentan el ahorro es el aumento de la inversion. Las
economias que ahorran mas pueden aprovechar las oportunidades de inversiéon y, por lo tanto,
crecer mas rapidamente!!. Pero, dicho ahorro, debe ser significativo y utilizado de manera
eficiente.

2. Mecanismos de ahorro indirectos establecidos en la legislacién laboral

Como hemos indicado, nuestra legislacion laboral, establece algunos métodos indirectos de
ahorro. Sin embargo, y como veremos, estos estan centrados principalmente en el ahorro para
la vejez*?.

En cuanto al mecanismo de ahorro para fines generales, la legislacién, a grandes rasgos,
establece indirectamente formas para establecer caminos para el ahorro.

Sin embargo, la principal dificultad se encuentra en: i) la falta de capacidad de ahorro de los
trabajadores y sus familias; ii) la falta de mecanismos concretos de ahorro en el contexto de
la relacion laboral; iii) la falta de una legislacion que incentive y facilite el ahorro en el contexto
de la relacion laboral, y; iv) la falta de educacion financiera por parte de los trabajadores y sus
empleadores.

11 Ahorrar para desarrollarse. Como América Latina y el Caribe pueden ahorrar mas y mejor. Banco Interamericano
del Desarrollo. 2016. P4g. 81.
12 Salvo la denominada “Cuenta 2” que es bastante mas flexible en los retiros que se puedan realizar.
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Como se indicé anteriormente, no existen mayores incentivos ni mecanismos de ahorro
propiamente tales en la legislacion laboral, salvo algunos puntuales ejemplos, los cuales son
poco conocidos y/o utilizados.

En general, los mecanismos de ahorro existentes se basan en la retencion que realiza el
empleador de parte de la remuneracién del trabajador, en base a lo dispuesto en el articulo
58 del Cddigo del Trabajo, el cual ha resultado ser especifico y no idéneo para cumplir con
los fines de ahorro, segun se explicara.

Asi, y a partir de una sistematizacion del articulo 58 del Codigo del Trabajo, es posible extraer
tres grandes aspectos que regula:

- Descuentos obligatorios a las remuneraciones (articulos 58, inciso 1°).

“El empleador debera deducir de las remuneraciones los impuestos que las graven, las
cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la legislacion
respectiva y las obligaciones con instituciones de previsidon o con organismos publicos.”

- Descuentos permitidos a las remuneraciones y sus topes maximos (articulo 58,
incisos 2° a 4°).

“Asimismo, con acuerdo del empleador y del trabajador, que debera constar por escrito,
el empleador podra descontar de las remuneraciones cuotas destinadas al pago de la
adquisiciéon de viviendas, cantidades para ser depositadas en una cuenta de ahorro
para la vivienda y sumas destinadas a la educacion del trabajador, su cényuge,
conviviente civil o alguno de sus hijos. Para estos efectos, se autoriza al empleador a
otorgar mutuos o créditos sin interés, respecto de los cuales el empleador podré
hacerse pago deduciendo hasta el 30% del total de la remuneracién mensual del
trabajador. Sin embargo, el empleador s6lo podra realizar tal deduccién si paga
directamente la cuota del mutuo o crédito a la institucion financiera o servicio
educacional respectivo.

So6lo con acuerdo del empleador y del trabajador que debera constar por escrito, podran
deducirse de las remuneraciones sumas o porcentajes determinados, destinados a
efectuar pagos de cualquier naturaleza. Con todo, las deducciones a que se refiere este
inciso, no podran exceder del quince por ciento de la remuneracion total del trabajador.

Cualquiera sea el fundamento de las deducciones realizadas a las remuneraciones por
parte del empleador, o el origen de los préstamos otorgados, en ningln caso aquéllas
podran exceder, en conjunto, del 45% de la remuneracibn total del trabajador.”

- Descuentos prohibidos a las remuneraciones (articulo 58, incisos 5° a 9°).

“El empleador no podra deducir, retener o compensar suma alguna que rebaje el monto
de las remuneraciones por arriendo de habitacién, luz, entrega de agua, uso de
herramientas, entrega de medicinas, atencién médica u otras prestaciones en especie,
0 por concepto de multas que no estén autorizadas en el reglamento interno de la
empresa.

Asimismo, no podra deducir, retener o compensar suma alguna por el no pago de
efectos de comercio que el empleador hubiera autorizado recibir como medio de pago
por los bienes suministrados o servicios prestados a terceros en su establecimiento.



CNi Cajas de Chile @
4 C s

La autorizacion del empleador, sefialada en el inciso anterior, debera constar por
escrito, asi como también los procedimientos que el trabajador debe cumplir para recibir
como forma de pago los respectivos efectos de comercio.

En caso de robo, hurto, pérdida o destruccion por parte de terceros de bienes de la
empresa sin que haya mediado responsabilidad del trabajador, el empleador no podra
descontar de la remuneracion del o de los trabajadores el monto de lo robado, hurtado,
perdido o dafiado.

La infraccion a esta prohibicién sera sancionada con la restitucion obligatoria, por parte
del empleador, de la cifra descontada, debidamente reajustada, sin perjuicio de las
multas que procedan de conformidad a este Codigo.”

De esta manera, y de acuerdo con lo que ha sefialado la propia Direccién del Trabajo*?, es
posible indicar que en esta normativa se establece expresamente qué descuentos pueden
realizarse a las remuneraciones, pudiendo identificar “descuentos obligatorios” que debe
necesariamente realizar el empleador, asi como “descuentos especificos que se identifican”
y aquellos “descuentos para pagos de cualquier naturaleza”.

Sin embargo, la légica que esta detras de esta regulacion de los descuentos a las
remuneraciones mensuales de los trabajadores -coloquialmente denominados como
“descuentos por planilla®- persigue una razén protectora de descuentos maximos que se
pueden realizar, pero no como una forma de regular ni incentivar el ahorro en el contexto de
la relacion laboral*4.

Ademas, de lo anterior es posible desprender que los “descuentos especificos que se
identifican” fueron contemplados sdlo para las finalidades que la misma norma establece

13 La Direccion del Trabajo (Ordinario Nro. 1070, de fecha 17 de junio de 2022) ha indicado que “...el empleador
se encuentra siempre en la obligacién de deducir de las remuneraciones los impuestos, las cotizaciones de
seguridad social, las cuotas sindicales y las obligaciones de los trabajadores con instituciones de prevision y
organismos publicos; un segundo tipo de descuento lo constituyen “aquellos especificos que se identifican”; entre
otros, cuotas para adquirir viviendas, sumas destinadas a cuenta de ahorro, montos destinados a educacion, e
incluso pagos de mutuos sin intereses otorgados por el empleador con tope del 30% de la remuneracion mensual
del trabajador; en tercer término, la ley contempla descuentos “con acuerdo del empleador y del trabajador que
deberdn constar por escrito”’, que pueden consistir en sumas o porcentajes determinados que signifiquen “pagos
de cualquier naturaleza”, los que no podran exceder del quince por ciento de la remuneracion total; en fin, como
clausula de cierre, se dispone que en ningun caso las deducciones a las remuneraciones podra exceder “del 45%
de la remuneracion total del trabajador”.

14 Es importante considerar que el articulo 58 del Codigo del Trabajo se encuentra inserto en el capitulo VI sobre
“La Proteccidn De Las Remuneraciones”, el cual establece diversas normas cuya finalidad es cautelar la forma de
pago, la inembargabilidad de las remuneraciones hasta cierto monto, periodo de pago, descuentos a las
remuneraciones, entre otras.

En tal sentido, busca amparar la contraprestacion que recibe el trabajador por los servicios y que esta no sufra
descuentos sin limites por parte del empleador o terceros que se encuentren en una posicién mejorada. Asi las
cosas, debemos recordar que la remuneracion es el sustento del trabajador (funcién alimentaria) y de aquellos que
dependen de él como sus cargas, por lo que la legislacion debido a la disparidad que existe entre los sujetos de la
relacion laboral, debe tender a establecer normas de proteccién sobre la remuneracion.

Tenemos que tener presente que la legislacion laboral establece minimos irrenunciables, esto es, que no pueden
ser negociados por las partes. En tal sentido, la ley busca que la remuneracion percibida por los servicios que presta
el trabajador sea recibida efectivamente por este y que no existan arbitrariedades en los descuentos que se realizan
previo a la recepcion de la remuneracion liquida.



CNi Cajas de Chile @
4 C e

cuotas destinadas al pago de la adquisicion de viviendas, cantidades para ser depositadas en
una cuenta de ahorro para la vivienda y sumas destinadas a la educacion-, las cuales tienen
como tope maximo el 30% del total de la remuneracién mensual del trabajador.

A su vez, en la misma norma se estableci6 que sélo se puede destinar un 15% de la
remuneracion total del trabajador para otros descuentos —‘descuentos para pagos de
cualquier naturaleza’-, dentro de los cuales se puede contemplar montos que el trabajador
destine al ahorro.

En virtud de lo anterior, y adelantando las conclusiones, es posible indicar que no se ha
fomentado, como regla general, el ahorro en nuestra la legislacion laboral®. Por otro lado, en
el contexto de las relaciones laborales, no se ha creado una legislacion que incentive el ahorro
y establezca mecanismos y/o caminos atractivos y eficientes con dicha finalidad. Existe cierta
legislacion, pero con una estructura muy acotada, restrictiva en cuanto a fines y topes.

3. Descuentos en las remuneraciones para fines de ahorros

Por los objetivos perseguidos en este informe, conviene detenerse en el andlisis del inciso
segundo y tercero de dicho articulo, que regulan los “descuentos especificos que se
identifican” y los “descuentos para pagos de cualquier naturaleza”, respectivamente.

En relacién con los “descuentos especificos que se identifican”, se desprende que, a través
de un acuerdo entre empleador y trabajador, el primero puede descontar de las
remuneraciones cuotas destinadas para lo siguiente:

- Pagos para la adquisicion de viviendas.
- Cantidades para ser depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda.

- Sumas destinadas a la educacion del trabajador, su cényuge, conviviente civil o
alguno de sus hijos.

Estos pagos tienen como tope maximo el 30% de la remuneracion mensual de trabajador.

Por un lado, cabe destacar que la cantidad porcentual no resulta ser un monto menor, teniendo
presente la realidad ya expuesta con anterioridad en este informe.

Por otro lado, es posible apreciar que no es un descuento libre o para cualquier fin, siendo la
legislacion la que impone la finalidad del descuento, limitando su uso a necesidades
esenciales, como lo son la adquisicién de vivienda o la educacion propia o de familiares que
indica.

Sin embargo, no podemos desconocer que los fines determinados por la legislacion son de la
més alta relevancia y que deben ser potenciados, precisamente teniendo presente el alto

15 Salvo aquellos casos que se han sefialado como también mecanismos de ahorro para la pension de vejez, segin
se explicara.
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costo de la vida que limita las posibilidades de obtener una casa propia o el acceso a la
educacion.

Por su parte, en cuanto a los “descuentos para pagos de cualquier naturaleza”, se establece
que, con acuerdo de ambas partes, pueden deducirse sumas o porcentajes determinados,
destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza, cuyo tope es del 15% de la remuneracion
mensual del trabajador.

En tal sentido, sélo dicho porcentaje de la remuneracién puede ser sujeto de descuentos
previo a la recepcion por parte del trabajador de su renta liquida, y que tengan un fin que
determinen las partes, ergo, que no se encuentre expresamente regulado por el Cédigo del
Trabajo.

En tal sentido, es el 15% de la remuneracion del trabajador lo que actualmente podria ser
destinado a nuevos tipos de instrumentos que incentiven el ahorro para situaciones ajenas a
las indicadas precedentemente (vivienda y educacion), salvo que existiese una inclusion
expresa de algln nuevo mecanismo, o la modificacién del articulo en cuanto a los porcentajes.

4. Instrumentos de ahorro previsionales y el desafio del ahorro de los
trabajadores

4.1. Instrumentos de ahorro previsionales

Como ya hemos expuesto, dentro de los denominados “descuentos obligatorios”, el articulo
58 del Cadigo del Trabajo establece la obligacion para el empleador de realizar los descuentos
correspondientes al sistema de pensiones y otros relacionados con la seguridad social.

Dentro de estos descuentos obligatorios que debe realizar el empleador, existen aquellos que
se deben realizar si o si al trabajador -y por ende, se convierten en obligatorios para el
trabajador, los cuales no seran analizados en este informe- y también los que resultan ser
voluntarios para el trabajador, es decir, que s6lo proceden a su solicitud.

Es asi como corresponde indicar que, ademas de los descuentos obligatorios asociados a las
cotizaciones de los sistemas de pensiones (vejez) y de cesantia (desempleo), que de algun
modo se vinculan con el ahorro de los trabajadores, de manera voluntaria existen otros tipos
de ahorro, pero que se destinan exclusivamente al ahorro con fines previsionales.

En efecto, el ahorro en Chile es mayoritariamente previsional, obligatorio y poco liquido®®. Sin
embargo, cabe destacar que dicha situacion no es algo que sea negativo per se, en
consideracion a la naturaleza y finalidad de dicho ahorro.

En tal sentido, existen diversos medios de ahorro previsional, algunos de ellos mas limitados
gue otros, y algunos de ellos con beneficios tributarios. Asi también, de algunos de estos

16 Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras. Informe nimero 8. afio 2016
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mecanismos, surgen derivados con caracteristicas especiales, por ejemplo, un Ahorro
Previsional Voluntario (APV), asociado a un seguro de vida.

Por otro lado, de acuerdo con nuestra legislacién, y en base a la informacién aportada por el
Servicio de Impuestos Internos, el beneficio tributario del ahorro previsional comprende los
siguientes conceptos: Depdésitos de Ahorro Previsional Voluntario de cargo del trabajador;
Cotizaciones Voluntarias de cargo del trabajador, y; Ahorro Previsional Voluntario Colectivo?’.

Asi las cosas, los productos ofrecidos en el mercado para el ahorro previsional son bastantes.
Como hemos indicado, también existen productos con una mayor flexibilidad en cuanto al
retiro de los fondos aportados.

Por un lado, se encuentra la denominada “Cuenta 2” o “Cuenta de Ahorro Voluntario”, que se
crea como complemento de la cuenta obligatoria de la AFP, con el objetivo de que sea una
fuente de ahorro adicional de los afiliados. Asi, dicha cuenta es distinta a la cuenta de “Ahorro
Previsional Voluntario” o “APV”, e independiente de la cuenta de capitalizacion obligatoria
individual (obligatoria).

La ventaja de esta “Cuenta 2", es que permite hasta 24 retiros anuales, por lo que es bastante
flexible en cuanto a la finalidad que pueda una persona darles a dichos ahorros. También es
posible que, una vez que la persona se pensione, pueda traspasar todo o parte de dichos
fondos a su cuenta de capitalizacién individual para obtener una mejor pensién. En tal sentido,
funciona como una cuenta de ahorro, donde el titular puede darle el uso que desee al dinero
si supera los retiros permitidos.

Por otro lado, el “Ahorro Previsional Voluntario” o “APV” tiene como finalidad principal
incrementar el monto de la pensién, diferencia principal con la “Cuenta 2” que, como hemos
indicado, es bastante parecida a una cuenta ahorro que el trabajador tiene en una AFP.

Sin embargo, la ventaja del “APV” es que tiene beneficios tributarios que no tiene la “Cuenta
2”, consistente en un aporte que realiza el Estado cada afio calculado en base al 15% de los
aportes que el titular haya realizado a su cuenta. Pero, si el titular decide retirar los fondos
previamente a su jubilacion, tendra que devolver lo aportado por el Estado, lo cual se calcula
de manera proporcional®,

También existe el “Ahorro Previsional Colectivo” o “APVC”, con bastante poca aplicacion, el
cual consiste en un contrato de ahorro que firma un empleador con una AFP u otra institucion
autorizada, el cual tiene como finalidad el incrementar los recursos previsionales de los
trabajadores, pudiendo uno o mas trabajadores adherir a él, en el cual el empleador realiza
un aporte al ahorro efectuado.

Ademas, existen una serie de productos para generar un ahorro previsional accesorio al
obligatorio (voluntario).

17 Segln el articulo 20 F y 98 letra i) del Decreto Ley N°3500 de 1980, como un contrato de ahorro suscrito entre
un empleador por si y en representacion de sus trabajadores y una Administradora de Fondos de Pensiones o
institucion autorizada por las Superintendencias del ramo, con el objeto de incrementar los recursos previsionales
de los trabajadores. Esta compuesto por los aportes tanto de trabajador como del empleador.

18 El Estado aporta un 15% anual de lo ahorra. Si el titular retira el dinero, se le retendra el 15% de lo ahorrado.
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Todos estos mecanismos de ahorro previsionales, como es de conocimiento publico, son
publicitados y dados a conocer por diversos medios comunicativos, no siendo desconocidos
por sus clientes potenciales, incluso se evidencia una presencia activa de captadores
telefonicos, por correo electrénico o redes sociales.

Asimismo, también destacan el Fondo para la Educacién Previsional (FEP) que es
administrado por la Subsecretaria de Prevision Social, el cual fue creado en el afio 2008 por
la Ley N° 20.255 con el objetivo apoyar financieramente proyectos, programas, actividades y
medidas de promocion, educacion y difusién del sistema de pensiones.

Sin embargo, en cuanto a mecanismos de ahorro general, las opciones disminuyen como
también el conocimiento de aquellas contadas opciones que ya hemos tratado.

4.2. El desafio del ahorro de los trabajadores

Como hemos indicado, el ahorro en general de los trabajador no solo depende de la falta de
productos que permitan un ahorro seguro, atractivo y/o con algun beneficio extraordinario que
lo diferencie de un ahorro comun y corriente -como podria ser en una libreta de ahorro o
coloquialmente de aquellos ahorros denominados “bajo el colchén’-, sino que también de una
legislacion laboral que incentive y genere mecanismos de ahorro que hagan a las personas y
comenzar a utilizar los caminos legales para un ahorro efectivo.

En tal sentido, de relevancia es generar una legislacién que genere mecanismos de ahorro
atractivos, masivos y que estos sean conocidos por sus potenciales adquirentes. De la mano
de lo anterior, se debe potenciar la educacion financiera que permita demostrar y enraizar en
nuestra cultura la relevancia del ahorro y sus beneficios. Asi también, es de relevancia para
generar una responsabilidad financiera que permitan generar excedentes que sean objetos
de ahorro.

En este contexto, toma importancia las conclusiones obtenidas en el estudio “Ahorro sin
barreras: Lecciones de las intervenciones del Laboratorio de Ahorro para el retiro™® que, si
bien se obtuvieron analizando el ahorro previsional, no podemos desconocer que son pilares
absolutamente aplicables al ahorro en general y, en particular, en el contexto de la relacién
laboral.

En tal sentido, es importante generar como base un entorno regulatorio favorable al ahorro
voluntario y una legislacion laboral que facilite e incentive nuevas politicas de ahorro por parte
de la masa trabajadora del pais.

Como hemos planteado, en este momento los caminos son pocos, desconocidos y muy poco
utilizados. En tal sentido, se debera tener presente la creacién de incentivos econdémicos para
fomentar el ahorro.

Por otro lado, y como ya hemos indicado en este estudio, compartimos la importancia otorgada
por el Laboratorio de Ahorro para el Retiro a la educacion financiera, sefialando que “para

19 Banco Interamericano de Desarrollo. Abril 2021. Varios Autores.
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hacer el entorno regulatorio favorable al ahorro, es imprescindible ofrecer una mejor
educacion financiera y previsional”™ En tal sentido, reducir las brechas de informacion
aumentaria el uso de los productos de ahorro.

5. ¢Como los trabajadores pueden trabajar mas y mejor?

El poco ahorro de la poblacién no es un tema que sélo tenga lugar en Chile. En efecto, la
Felaban?!, a través de sus informes sobre inclusion financiera, concluyen que sé6lo un 24% de
la poblacién en Latinoamérica ahorra en instituciones financiera, muy por debajo del 71% de
ahorro integral que registran naciones mas desarrolladas (OCDE).

En tal sentido, podemos determinar que la cuestion a resolver, en palabras simples, es cémo
los trabajadores pueden ahorrar mas y mejor para fines no previsionales, teniendo presente
las buenas consecuencias ya expuestas en este informe.

Asi las cosas, no podemos desconocer la ventaja que este tipo de ahorro tiene sobre el
previsional, toda vez que este Ultimo genera frutos en un plazo bastante largo. En efecto, para
generar un ahorro previsional voluntario, se ha tenido que dar un margen de liquidez a los
trabajadores, para hacerlos mas atractivos debido a la lejania con la cual las personas mas
jévenes ven el momento en que los recursos seran efectivamente utilizados. Por ejemplo, los
productos de ahorro previsional permiten hasta cierta cantidad de retiros y no son obligatorios
en cuanto a mantenerlos hasta el momento de la jubilacién.

Teniendo ya una vision de la realidad actual, como de los métodos de ahorro establecidos en
nuestra legislacion, es posible realizar algunas propuestas o, a lo menos, fijar algunas
directrices en cuanto a productos que puedan generar ahorro.

Como ya hemos visto, el ahorro para cualquier finalidad estaria limitado al 15% del total de la
remuneracion del trabajador, toda vez que porcentajes mayores estan limitados para fines
especificos, como estudios y vivienda. Sin duda que esto es una primera limitacion para
generar instrumentos méas amplios de ahorro.

Por otro lado, es de relevancia que el sistema financiero sea eficiente impulsando el ahorro y
facilitando el acceso a instrumentos de ahorro adecuados a precios razonables, ofrecidos por
instituciones de alta calidad, confiables y con excelente reputacion?.

En este contexto, los instrumentos que permitan generar ahorro pueden ser bastante variados
pudiendo tomar como base aquellos que ya ha creado el ahorro previsional.

20 «“Ahorro sin barreras: Lecciones de las intervenciones del Laboratorio de Ahorro para el retiro” Abril 2021. P4g.
53.

21 Federacion Latinoamericana de Bancos.

22Ahorrar para desarrollarse. Cdmo América Latina y el Caribe pueden ahorrar mas y mejor. Banco Interamericano
del Desarrollo. 2016. P4g. 52.
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Asi las cosas, algunos parametros posibles para eventuales caminos de ahorro no previsional
podrian ser:

a.- Calificacion de los instrumentos de ahorro en base a posibilidades de retiro previo
al tiempo determinado.

b.- Beneficios asociados en relacion con la cantidad de tiempo ahorrado como también
a las posibilidades de retiro anticipado.

c.- Descuento automético, como una cuota o porcentaje de la remuneracion que debe
ser descontado por parte del empleador, para ser transferido a la institucién
administradora.

d.- Mecanismos de ahorro solo para relaciones laborales formalizadas.

e.- Incentivos para que el empleador incremente y aporte al ahorro que realicen sus
trabajadores.

En cuanto a esto ultimo, en base a la “Encuesta Ahorro y Trabajadores”, el 63% de las
empresas estd muy de acuerdo en aportar al ahorro del trabajador si esto le significara
beneficios tributarios. Y, si sumamos a los que indicaron estar de acuerdo, nos da un total de
79%.

Cabe sefialar que gran parte de los aspectos antes indicados se puede realizar sin
modificacion legal en caso de no sobrepasar el 15% de la remuneracion total del trabajador,
salvo la implementacién de incentivos establecidos legalmente lo que, claramente, requeriria
modificaciones legales.

Pero, como hemos expuesto, esta situacion no depende solo de la facultad para realizar el
descuento, sino que mas bien de una politica integrada que beneficie el ahorro, siendo el pago
de una cuota mensual s6lo una parte del sistema.

En tal sentido, reiteramos que es de relevancia generar como base: a) un entorno regulatorio
favorable al ahorro voluntario; b) una legislacién laboral que facilite e incentive nuevas politicas
de ahorro por parte de la masa trabajadora del pais, y; ¢) un verdadero acceso a la educacion
financiera para generar capacidad de ahorro.
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IV. CONCLUSIONES

En base a lo expuesto en el presente informe, podemos concluir que actualmente existe un
gran consenso e interés por parte de los empleadores en la necesidad de fomentar el ahorro,
relevando la importancia de la educacion financiera y de dar alternativas de ahorro atractivas,
para asi fomentar y aumentar el interés en el ahorro por parte de los trabajadores.

En este contexto y salvo las disposiciones legales que se han tratado en este informe, no se
ha dispuesto una legislacion que incentive el ahorro y establezca mecanismos y/o caminos
atractivos y eficientes con dicha finalidad.

Sumado lo anterior, el ahorro requiere de una legislacion que facilite e incentive los caminos
para realizarlo, especialmente en el contexto de la relacion laboral, dando facilidades para
ello, asi como beneficios e incentivos que generen interés tanto en el trabajador como en el
empleador.

Sin embargo, en la actualidad, los mecanismos de ahorro dentro de la relacion laboral sin
fines previsionales establecidos en la ley son minimos y se limitan a las reglas generales que
hemos analizado, los cuales ademéas son poco conocidos y con una baja aplicacion.

En tal sentido, se desprende de lo anterior que las falencias en relacién con el ahorro se
producen por: i) la falta de capacidad de ahorro de los trabajadores y sus familias; ii) la falta
de mecanismos directos y concretos de ahorro en el contexto de la relacion laboral; iii) la falta
de una legislacion gue incentive y facilite el ahorro en el contexto de la relacién laboral, y; iv)
la falta de educacion financiera.

En tal sentido, las variables a mejorar y/o implementar para establecer un sistema de ahorro
que emane de la relacién laboral y que no sea con fines previsionales, son las mencionadas
anteriormente, debiendo ser mejoradas en conjunto para la creacion de un sistema de ahorro
eficiente, atractivo y perdurable en el tiempo.

Finalmente, y como ha indicado recientemente el Banco Central en su Informe de Estabilidad
Financiera del primer semestre de 2023%, “Hacia adelante, resulta fundamental priorizar
iniciativas que fomenten el ahorro y que fortalezcan la capacidad del sistema financiero para
amortiguar eventos adversos”.

23 Disponible en: https://www.bcentral.cl/contenido/-/detalle/informe-de-estabilidad-financiera-primer-semestre-
2023



